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Jelen dokumentum nem kertl iktatasra (utdlag nem hozzaférhet), kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, nem mindsl
irésbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop m(ikédésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeril6é kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgéltaté weblapjan (http://martismart.hu) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf
folyamatosan elérhet6 a kovetkezG6 weboldalrdl: http://martismart/aszf és let6lthet6, tovabba barmikor kinyomtathatd az alabbi
linkrél: http:// martismart /aszf.pdf

1. Szolgaltaté adatai

A szolgaltatd neve: Kiss-Miskolczi Marta ev.

A szolgadltatd székhelye: 1182 Budapest, Torda u. 39.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@martismart.hu

Addszam: 69065789-1-43

Nyilvantartasi szam: 52648942

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime: UNAS Online Kft. H-9400 Sopron, K&szegi ut 14.

1. Alapvet6 rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilénos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informaciés térsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerzOdések részletes szabalyairdl szdéld 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is irdnyadok.

A jelen Szabalyzat 2020.10 hé 14 nap napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.A Szolgaltaté jogosult egyoldalGan
médositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltaté azok hatdlyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon k6zzéteszi.
Felhasznaldk a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak haszndlatdval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal izemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa
- akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a webshopnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve koételez6nek ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdl.

1. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok koére

A megjelenitett termékek kizarodlag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak bruttd arak, és forintban
értenddk, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallités dijat. Kulon csomagolasi koltség nem kerl felszamitésra.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol. Ezek altalaban kisebb arnyalat-, alapanyag-, szin-, illetve kisebb formai kilénbségek.
Egyes fotok helyenként csak illusztracioként szerepelhetnek, altaldban a termék aranyainak szemléltetésére, vagy hangulati
elemként. Nem vallalunk felelGsséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, Szolgdltaté teljes korlen tdjékoztatja Felhasznalokat az akciérél és annak pontos
id6tartamardl.

1. Rendelés mente

Az oldalon regisztracié nélkil is lehet vasarolni. A szallitdshoz és a vasarlast érintd kapcsolattartashoz azonban sziikséglink van a
kovetkezd adatokra: név, szallitasi cim, (szamlazasi cim), telefonszam, email cim. Az adatok megadasakor lehet6ség van egyuttal
regisztralni is. Regisztracié esetén legkozelebb még gyorsabb zajlik a vasarlas, visszanézhet6k a korabbi vasarlasok részletei és
figyelemmel kovethet6 az aktudlis rendelési allapot.Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat
bedllitja.Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat, a ,megtekint”
ikonra kattintva. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,tovabb vasarolok” gombot. Ha
nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,térlés - X" ikonra kattintva
torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését kovetéen automatikusan frisstil a kosar tartalma. Ha ez nem térténne meg, a
frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznald.Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a fizetési modot, melynek tipusai
a kovetkezdk:Fizetési mddok: Elére utalas/bankkartyas fizetés a Barion pay-el, Banki atutalasSzallitasi koltség: A szallitasi koltség a
pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Fizetési és szallitds menlipontban is megtalalhaté.Amennyiben
a webshopban hiba vagy hidnyosség 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba
felismerése illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevé ezt kévetéen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstol.A fizetend6 végdsszeg a megrendelés Gsszesitése és
visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Felhasznalé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérlilés esetén kételes jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem
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koteles atvenni. Utdlagos, jegyzOkényv nélkili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 8-18 o6ra kozotti idészakban.Az adatok megaddsat kodvetden Felhaszndlé a "megrendelés/rendelés elkildése” gombra
kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kuldhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.Adatbeviteli hibak javitasa:
Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.Felhasznaldé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetben visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald
megrendelésének elklildésétll szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliigglé elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 dran belll
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintenddé a Szolgdltatdhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szadmara
hozzéférhetévé valik. Szolgaltatdé kizdrja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soradn, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet
fogadni.

1. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozésa nyitvatartasi idoben torténik. A megrendelés feldolgozésaként megjeldlt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovet6 napon kerll feldolgozasra.
Szolgaltatd Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altaldnos teljesitési hataridé, a visszaigazoldstél szamitott 5-8 munkanapon beliil. Ha Szolgaltatd és Felhasznalé a teljesités
id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltaté Felhasznald felszdlitasdban meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszdlitas
hianyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valdé megérkezését6l szamitott harminc napon belll kételes a szerz6dés
szerinti teljesitésre.

Utdnrendelt termékek esetében az elkészitési id6 3-21 nap, aktudlis leterheltség fiiggvényében. Altaldban az el6z6 pontban emlitett
5-8 napos, altalanos teljesitési hataridét vesszik alapul. Amennyiben az elkészitési id6 ett6l hosszabb lenne, e-mailben jelezzik a
Felhasznald felé.

Ha Szolgaltatdé a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kovetkezményei aldl.

Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertet6k, leirdsok a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt térténd
el6zetes bejelentés nélkuli valtozdsa miatt. Szolgdltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaloval térténd egyeztetést kdvetden kertlhet sor!

1. Elallas joga
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU széamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkll eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnyaban jogosult Felhasznal6 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat.
Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.
A termék visszakildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozds nem vallalta e koltség viselését.
Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznaldt a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koéltség nem terheli, Szolgaltatd
azonban kévetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl adédoé anyagi kar megtéritését.
Nem illeti meg az eldllasi jog Felhasznalét olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.
A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat
a szolgaltatds nyUjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a
fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kdvet6en felmondasi jogat elvesziti;
olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;
romlandd vagy mindségét révid ideig megbrz6 termék tekintetében;
olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem
kuldheté vissza;
olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté maddon a piaci
ingadozasoktél fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkdotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

olyan vallalkozasi szerz0dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét silirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

nyilvanos arverésen megkétott szerzédések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédo szolgdltatdsra irdanyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koétottek ki;

a nem targyi adathordozdén nydljtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az eldllasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll
visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznald részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznald

mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Felhasznalot
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.



Felhasznald koételes az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére
tortén6 megktildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késObb visszakildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

Felhasznald akkor tartja be a hatarid6ét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t.
A fogyasztd kizardlag a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

Felhasznalé kizardlag akkor vonhatd felelésségre az arukban bekoévetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és miik6désének megallapitdasahoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt kbvetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Felhasznald bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakldte: a kettd kozll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Felhasznald élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban
(akédr a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Gton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adds idGpontjat
vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott
kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségével
juttathatja vissza Felhasznald Szolgaltatd részére.

Felhasznalénak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatéra, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznédlatabdl eredd
karoknak megtéritése a Felhasznalot terheli! A termék visszaérkezését kévetd tizennégy napon bellil a Felhasznald altal megadott
bankszamlaszédmra visszatériti Szolgdltatd a termék vételdrat, a szallitasi koltséggel egyditt.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.
Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen Szabalyzatban talalhato elérhetGségeken.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége
korében jar e.

1. Jotallas, szavatossag
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot Uzemeltet6 cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznaldé - valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
k6ézll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhaszndld kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd
hénapon bellil koz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott harom honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha Felhaszndld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lGzemelteté vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Felhasznaldé koételes bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingdé dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndld - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhaszndld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem U(izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotéllas


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szélo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a webshopot lizemeltetd vallalkozas jotallasra koteles.

Felhasznaldt milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?

A jétallas idGtartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a
forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a jotallasbdl fakadé jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalodasbdl szarmazd, tovabba olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

Szolgaltato falmatricakra vonatkozo felelossége

Figyelem!

Amennyiben fala nincs rendesen lealapozva, és a festés nem megdfelel6 korllmények kozott kivitelezték, avagy a festés felvitele
megkérdGjelezhetd, a matrica kilsé transzfer rétege megkarosithatja a festést, esetleg le is tépheti a felsé réteget. A friss festést
koévetden legaldbb 2-3 hetet varjanak a matrica felhelyezésével. A matrciat sotét, szaraz és szoba h6mérsékleti viszonyok kozoétt kell
tartani, lehet6leg kiteritve. A matricdt a csomag atvétele utan legfeljebb 1 hdnappal fel kell helyezni, masképp a transzferfélia
hatékonysaga gyengilhet. Amennyiben nem megfeleld kdzegben, vagy tul sokaig tartjak a matricat, a ragasztéfelelllete karosodhat
és el6fordulhat, hogy nem tudjék felragasztani.

Semmiféle kar miatt nem vallalunk felel6sséget!
Hibas felhelyezés miatt, az okozott karokért felel6sséget nem vallalunk.

A matricakat mindenki a sajat felel6sségére vasarolja meg és ragasztja fel, ezért a gyartod felé semmiféle kdvetelést és karigényt nem
nyujthat be.

1. A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet
el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
A vallalkozas a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.
A jegyzO6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségér6l annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testllethez fordulds lehet6ségérdl is - 6t
munkanapon belll, igazolhaté moédon kételes értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozés a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzd hatésag kérésére
bemutatni.

A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon belll elvégezze

1. Vegyes Rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel
tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgdltaté a Szabdlyzat alapjan megillet6 jogdt nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az adott
jogrdl vald lemondasnak. Barmilyen jogrol tértén6 lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgéltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgéltatd és Felhaszndld vitas Ugyeiket békés Gton probaljak rendezni.

1. Panaszkezelés rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a
fenti e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézolheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, a
Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarlénak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl jegyzGkényvet vesz fel, s annak
egy masolati példanyat atadja a vasarldnak.

Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A valasz
masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
K6zponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Panasza esetén lehetGsége van az alabbi békéltetd testilethez fordulni:


mailto:nfh@nfh.hu

A magyarorszagi békéltetd testiiletek listdjat itt taldlja: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
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